Zatacznik do Zarzadzenia nr 23/2023
Dyrektora Zarzadu Zieleni Miejskiej w Krakowie
z dnia

Regulamin przyje¢ urodzinowych organizowanych
w Centrum Edukacji Ekologicznej ,,Symbioza”

1) Niniejszy regulamin przyje¢ urodzinowych (zwany dalej Regulaminem) okre$la prawa
1 obowigzki 0so6b organizujacych przyjecia w Centrum Edukacji Ekologicznej ,,Symbioza”
w Krakowie przy al. Zubrowej 15 (zwanego dalej Centrum) i uczestniczacych w tych
przyjeciach.

2) Podmiotem odpowiedzialnym za prowadzenie Centrum oraz wprowadzajacym Regulamin
jest Zarzad Zieleni Miejskiej w Krakowie z siedzibg w Krakowie przy ul. Reymonta 20,
stanowigcy jednostke budzetowg Gminy Miejskiej Krakow, zwany dalej ZZM.

3) Dokonanie rezerwacji jest rownoznaczne z akceptacja Regulaminu.

4) Organizatorem przyjecia jest osoba pelnoletnia dokonujaca rezerwacji, a uczestnikami
przyjecia sa dzieci powyzej piatego roku zycia lub osoby doroste.

5) Organizator 1 uczestnicy przyjecia sa zobowigzani do przestrzegania Regulaminu oraz
innych regulamindw obowigzujacych w Centrum: regulaminu Centrum Edukacji
Ekologicznej ,,Symbioza” oraz regulaminu internetowej sprzedazy i1 rezerwacji biletow
w Centrum Edukacji Ekologicznej ,,Symbioza™.

6) Organizator jest zobowigzany do zapewnienia opieki i nadzoru nad zaproszonymi go$émi.
Pracownicy Centrum: koordynator przyje¢ urodzinowych (osoba odpowiedzialna za
obsluge techniczng przyjecia) oraz edukator (osoba prowadzaca zajecia) nie zapewniajg
opieki nad dzie¢mi bioragcymi udzial w przyjeciu. Organizator jest zobowigzany do
przebywania z zaproszonymi gos¢mi przez caly czas trwania przyj¢cia az do czasu
opuszczenia Centrum przez ostatniego uczestnika.

7) ZZM nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody powstate w trakcie przyjecia
organizowanego w Centrum, chyba ze szkody powstaly wylacznie z winy jego
pracownikow. Wszelka odpowiedzialno$¢ spoczywa na Organizatorze przyjecia,
petnoletnich uczestnikach oraz na opiekunach dzieci biorgcych w nim udziat.

8) Przyjecia sa organizowane w Centrum Edukacji Ekologicznej ,,Symbioza” w terminach
podanych na stronie https://bilety.symbioza-krakow.pl/.

9) Czas trwania przyjecia i rezerwacji sali wynosi 2,5 godziny, w tym: 90 minut — zaj¢cia
organizowane przez ZZM, 60 minut — czas do dyspozycji Organizatora przyjecia
W wyznaczonym miejscu w sali urodzinowe;.

10) W ramach organizacji przyjecia ZZM zapewnia:

a) rezerwacje sali;

b) organizacje¢ zaje¢ o wybranej przez Organizatora opcji;

c) zaproszenia na przyjecia urodzinowe w formie elektronicznej;
d) drobny upominek dla solenizanta.

11) Koszty organizacji przyje¢ okresla cennik obowigzujacy w Centrum. Jest on dostepny
w recepcji Centrum oraz na jego stronach internetowych pod adresem:
www.symbioza-krakow.pl 1 www.bilety-symbioza.krakow.pl. Organizator nie ponosi
kosztow wstepu opiekundow dzieci uczestniczacych w przyjeciu, przy czym dotyczy to
wylacznie jednego opiekuna na kazde dziecko.

12) Minimalna liczba uczestnikéw przyjecia, za ktorg Organizator dokonuje optaty, wynosi
pig¢, a maksymalna liczba uczestnikow wynosi pigtnascie. W przypadku mniejszej liczby



osOb niZ minimalna, w wyjatkowych sytuacjach, istnieje mozliwo$¢ zorganizowania
przyjecia urodzinowego za kwotg odpowiadajaca minimalnej liczbie osob.

13) Rezerwacji przyjecia mozna dokonaé przez system rezerwacji internetowej zgodnie
z dostepnoscig termindw na stronie bilety-symbioza.krakow.pl. Optate wstepng
w wysokosci kosztu udziatu w przyjeciu urodzinowym dla pigciu osdb nalezy uisci¢
W momencie rezerwacji terminu przyjecia urodzinowego. Doptata za rzeczywistg liczbg
0s6b bioracych udzial w przyjeciu urodzinowym jest dokonywana w kasie Centrum w dniu
przyjecia urodzinowego.

14) Po dokonaniu rezerwacji Organizator przyje¢cia jest zobowigzany w ciggu siedmiu dni
roboczych skontaktowac si¢ z recepcja Centrum pod nr. tel. 12 201 88 40 w celu wyboru
opcji przyjecia urodzinowego zgodnie z oferta dostgpng na stronie internetowej
www.symbioza-krakow.pl. Po uptywie tego terminu Centrum moze anulowac rezerwacjg.

15) Organizator przyjecia jest zobowigzany do zgloszenia si¢ w recepcji Centrum pietnascie
minut przed jego rozpoczgciem. Spdznienie si¢ Organizatora lub jego gosci nie powoduje
przesunigcia czasu przyjecia ani wydtuzenia pobytu w Centrum.

16) Organizator i uczestnicy przyjecia sa zobowigzani do stosowania si¢ do wskazoéwek
i polecen pracownikow Centrum.

17) W trakcie przyjecia organizator i uczestnicy przyjecia sa zobowigzani do przebywania
|w wyznaczonym miejscu w sali urodzinowej na terenie Centrum. W trakcie zajeé
terenowych prowadzonych poza budynkiem Centrum Organizator przyjecia i jego
uczestnicy nie mogg pozostawaé w sali urodzinowe;.

18) Po zakonczeniu przyjecia Organizator jest zobowigzany zabra¢ wszelkie nalezace do niego
mienie. Rzeczy pozostawione w Centrum beda przechowywane przez koordynatora
przyjecia urodzinowego przez dwa tygodnie od dnia przyjecia. Po tym terminie zarzadca
Centrum bedzie mogt oddaé pozostawione rzeczy na cele charytatywne lub usunaé jako
odpad.

19) Dostarczenie positkoOw 1 napojéw, w tym tortu urodzinowego, na przyjecie zapewnia
dziatajgca w siedzibie Centrum kawiarnia Mech Cafe. Organizator przyjecia kontaktuje si¢
bezposrednio z wlascicielem kawiarni 1 ustala warunki realizacji ustugi. ZZM dopuszcza
rowniez dostarczenie positkow 1 napojow przez Organizatora przyjecia. Spozywanie
positkoOw 1 napojow w czasie przyjecia jest mozliwe wylgcznie w sali urodzinowe;.

20) ZZM nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji lub niemoznos¢ realizacji
zleconych przez Organizatora ustug z przyczyn od niego niezaleznych.
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